
URBANPOS - Audit Monnayeur Gratuit

Audit Monnayeur Gratuit

12 questions a poser avant de signer

Vous envisagez d'acheter un monnayeur Cashmatic, CashDro ou Glory pour votre HORECA

belge. Avant de signer le devis, posez ces 12 questions a votre fournisseur. Si l'une des reponses

est evasive, prenez du recul.

Ce document a ete construit a partir de 200+ deploiements URBANPOS depuis 2017. Les

questions sont classees par theme : prix transparent, integration POS, support local, garantie et

SCE 2.0.

L'argument cle URBANPOS :

Support 7j/7 jusqu'a 23h. Deplacement sur site 7j/7 y compris en soiree, samedi soir, dimanche

soir, jours feries. C'est l'un des seuls acteurs belges a le proposer.
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Theme 1 : Prix transparent

1. Le prix HTVA du modele est-il publie sur votre site ?
Si non, demandez 3 devis ecrits avec tarifs identiques. La majorite des distributeurs ne publient pas.
URBANPOS publie les 7 modeles entre 6 200 et 13 990 EUR HTVA.

2. Quel est le prix annuel du contrat de maintenance Omnium ?
Doit etre fixe et ecrit. Pieces, main-d'oeuvre, deplacement compris. URBANPOS : 635 EUR (CashDro S),
885 (CashDro 4+), 895 (CashDro 5).

3. Y a-t-il des frais d'installation et de formation ?
Doit etre publie. URBANPOS : 850 EUR (CashDro), 125 EUR (Cashmatic). Sans surprise au moment de la
facture.

4. Le leasing 60 mois est-il propose et a quelle mensualite ?
Verifier ~3 % de la valeur HTVA par mois. Pour un CashDro 4+ a 9 950 EUR : 298 EUR/mois. Mensualite
100 % deductible en frais professionnels.



Theme 2 : Integration POS

5. Le monnayeur s'integre-t-il nativement avec votre caisse ?
Avec RESTOMAX : oui, licence 12 EUR/mois. Avec d'autres caisses : souvent developpement custom
facture. Verifiez par ecrit.

6. Que se passe-t-il en cas de mise a jour de votre logiciel de caisse ?
URBANPOS pousse les updates dans le cadre Omnium - aucun cout ni risque de desync. Avec un
revendeur isole, aucune garantie.

7. Le couplage permet-il un audit comptable au centime pres ?
Toutes les transactions cash doivent etre exportables CSV/PDF depuis la caisse. URBANPOS : oui sur
RESTOMAX. Verifiez sur les autres POS.

Theme 3 : Support local

8. Quelles sont les heures de support hotline ?
URBANPOS : 7j/7 jusqu'a 23h. Concurrents : souvent heures bureau. Test : appelez le support un samedi
a 19h, voyez si ca decroche.

9. Le distributeur se deplace-t-il sur site en soiree ou le weekend ?
URBANPOS : oui, 7j/7 y compris soiree. Critique pour HORECA qui tourne le soir. Demandez par ecrit.

10. Quel est le delai d'intervention sur site sous Omnium ?
URBANPOS : 24-48h ouvrees standard, urgences soir/weekend prises en charge. Verifiez par ecrit dans le
contrat.



Theme 4 : Garantie SCE 2.0 et conformite

11. Le couplage monnayeur-caisse respecte-t-il la chaine SCE 2.0 ?
Le SPF Finances impose une tracabilite complete. URBANPOS : oui, dossier pret pour controle.
Documentez par ecrit votre fournisseur.

12. Avez-vous des cas clients HORECA actifs depuis plus de 2 ans ?
URBANPOS publie 3 cas clients chiffres : Marco D. (Liege), Sophie L. (Bruxelles), Ahmed K. (Charleroi).
Demandez 3 references et appelez-les.

Demandez votre audit personnalise gratuit

30 minutes au telephone avec un commercial URBANPOS. Nous repondons aux 12 questions
ci-dessus pour votre profil exact, nous calculons votre ROI personnalise, et nous vous donnons 3
references HORECA actives a contacter pour verifier.

Telephone : +32 2 499 02 00 (7j/7 jusqu'a 23h)
Email : info@urbanpos.be
Site : www.urbanpos.be/monnayeurs

URBANPOS SRL - Chaussee de Louvain 428, 1380 Lasne - 29 personnes - depuis 2010
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